My fivst voom

Reklamation

En felaktig eller skadad levererad vara ska reklameras till oss inom skalig tid fran att du uppticker felet. Vi ersitter dig med

ny vara eller aterbetalar varans varde och vi star for returfrakten. Generellt giller att du maste vidta rimliga atgéarder for att
begrdnsa forlusten eller skadan, till exempel inte férvérra ett fel pa varan genom att anvanda den. Férsummar du det far du
betala motsvarande del av forlusten.Vi godkdnner inte reklamation av vdggord som hanterats felaktigt i monteringen, det vill

sdga om var medféljande monteringsanvisning inte foljts.

Ovdevuummer:

Kundens namu:

Telefonn:

A vilket sdtt Au anser att vavan dv felaktig eller skadad:

Dill ha ny vava: | Bank ban:

Dill ha Atevbetatning: ] Jwift/ BIC:

Jkicka tilloaka vavan s& hdv:

- Packa in varan sa att den inte skadas mer under returen, anvand gdrna vart emballage som det kom i.

-Vdggord ska rullas med texten utdt.Vik inte arket, da skadas vdggorden mer.
- Klipp av svarspost-talongen nedan och tejpa fast pa paketet/réret/brevet.

- Ldmnas i brevlddan eller hos Postens ombud.
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