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My first room®

Reklamation
En felaktig eller skadad levererad vara ska reklameras till oss inom skälig tid från att du upptäcker felet.  Vi ersätter dig med 
ny vara eller återbetalar varans värde och vi står för returfrakten. Generellt gäller att du måste vidta rimliga åtgärder för att 
begränsa förlusten eller skadan, till exempel inte förvärra ett fel på varan genom att använda den. Försummar du det får du 
betala motsvarande del av förlusten. Vi godkänner inte reklamation av väggord som hanterats felaktigt i monteringen, det vill 
säga om vår medföljande monteringsanvisning inte följts.

Ordernummer:___________________

Kundens namn:___________________

Telefonnr:______________________

På vilket sätt du anser att varan är felaktig eller skadad:

_________________________________________________

_________________________________________________

Vill ha ny vara:   Bank Iban:______________________

Vill ha återbetalning:  Swift/BIC:__________________

Skicka tillbaka varan så här:

- Packa in varan så att den inte skadas mer under returen, använd gärna vårt emballage som det kom i.

- Väggord ska rullas med texten utåt. Vik inte arket, då skadas väggorden mer.

- Klipp av svarspost-talongen nedan och tejpa fast på paketet/röret/brevet.

- Lämnas i brevlådan eller hos Postens ombud.
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